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Keywords

ozelliklerinden hangisine yakin olduklarini belirlemek ve s6z konusu kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri {lizerinde olumlu/olumsuz etkilerini incelemektir.
Aragtirmanin evrenini, Balikesir’de faaliyet gdsteren otellerin ¢aliganlar olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplamak igin, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmig
ve soru formu 174 caligana uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde yiizde,
aritme—tik ortalama, Pearson koreldsyonu ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore, otel calisanlarinin sosyotropi puan ortalamasi x=74,25

otonomi puan ortalamasi x=93,77 ve orgiitsel 6zdeslesme puan ortalamasi ise ¥=3,97’dir.

Bulgular, otonomik kisilik ozelliginin alt boyutu olan kisisel basarinm o&rgiitsel
Ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica sosyotropik Kkisilik
ozelliginin alt boyutlarindan ayrilik kaygisinin orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Abstract

Hotel Employee

Sociotropic and Autonomic
Personality

Organizational Identification

The main aim of this study is to find out, whether or not hotel employess have tendency to
sociotropic or autonomic personality characteristics and to examine negative or positive
effects of these personality traits on organizational identification. The population of the
study is formed, hotel employees in Balikesir. To collect data for the study, the survey
technique was used and the questionnaire form was administered to the 174 employees.
Percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation and multiple regression analysis
were used for data analysis. According to the findings of the study, hotel employees’ mean
sociotropy scale scores ®=74,25 points, autonomy scale scores ¥=93,77 points and

organizational identification scale scores =3,97 points. Findings demonstrate that

personal success affects organizational identification positive direction while separation
anxiety affects negative direction.
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GIRIS
Bireylerin kisilik 6zellikleri, yasamin her alaninda oldugu gibi, calisma yasaminda da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Calisanlarin kisiliklerine uygun islerde ¢aligmalari, kendilerinin oldugu kadar ¢alistiklari igletmenin de verimliligini
ve basarisimi artirmaktadir. Bununla birlikte, giiniimiizde pek cok kisinin kisiligine uygun olmayan iglerde

calistirilmas1 giderek ciddi bir sorun haline gelmektedir. Ozellikle emek yogun &zellik gosteren otel isletmelerinde

calisanlarm kisilik yapisi, orgiitsel basar1 ve miisteri memnuniyeti bakimindan anahtar rol oynamaktadir.

Orgiitlerin varhigini devam ettirmesi biiyiik dlgiide iistiin yetenek ve becerilere sahip olan ve drgiitsel amaglari
benimsemis ¢alisanlara baghdir. Bagka bir ifade ile orgiitlerin uzun vadeli amaglaria ulasabilmesi, ¢aliganlarin
orgiite liyeliginden gurur duymasi ve kendini tanimlarken o6rgiitiin temel niteliklerini kullanmasini gerektirmektedir.
Boyle bir duygusal yakinlasma sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel 6zdeslesme ile birey psikolojik olarak kendini

orgiitiin bir parcasi olarak hissetmektedir (Scott ve Lane, 2000; Iscan, 2006).

Son yillarda, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine, yetenek ve beklentilerine uygun alanlarda istihdam edilmelerinin
Oonemini vurgulayan bir¢ok calisma yapilmaktadir. Bu agidan bakildiginda sosyotropik ve otonomik kisilik
ozellikleri ile ilgili ¢calismalarin daha ¢ok saglik ve egitim alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir (Westmaas,
Ferrence ve Wild 2006; Malak ve Ustiin, 2011; Baydogan ve Dag, 2008; Akgiin, 2017; Otacioglu, 2008; Sutherland
ve Morley, 2008). Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ya da turizm 6grencilerinin sosyotropik ve otonomik
kisilik 6zelliklerini arastiran ¢ok az sayida (Solmaz, Erdogan ve Tiirkay ve Korkutata, 2012; Tokmak, Turgut ve
Oktem, 2013; Oktem, Turgut ve Tokmak, 2013) ¢alisma bulunmaktadir. Benzer sekilde literatiirde ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ve 6zdeslesmenin bireysel onciillerini 6l¢en ¢alismalar da yer almaktadir (Cremer,
2005; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Dukerich, Golden ve Shortell, 2002; Lipponen, 2001; Bartel ve Dutton, 2000).
Bununla birlikte yapilan yazin taramasinda, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin drgiitsel 6zdeslesmeye
etkisini dlgen bir caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda gerceklestirilen calismanin ana amaci, Balikesir il
merkezinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisanlarm, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinden
hangisine yakin oldugunu belirlemek, kisilik 6zellikleri ve alt boyutlarmin orgiitsel 6zdeslesme ile iligkilerini
incelemektir. Ayrica sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyip etkilemediginin
belirlenmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgularin, ilgili yazina ve

ozellikle iggdren bulma ve se¢me siirecinde, uygulayicilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Sosyotropik ve Otonomik Kisilik

Beck’in (1983) bilissel kuramina gore kisiligin sosyotropi ve otonomi olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.
Sosyotropi bireyin diger insanlar ile pozitif etkilesim gosterebilme ve olumlu iligkiler kurabilme 6zelligi olarak
tammlanmaktadir (Beck, Taylor ve Robbins, 2003; Kabak¢i, 2001). Sosyotropik kisilik yapisina sahip olan
bireylerin en temel 6zellikleri; bagkalarina yardim etmeye istekli olmalari, ekip ¢alismasindan hoslanmalari, diger
insanlarla iyi iletisim kurmalaridir (Kaya, Asti, Acaroglu, Kaya ve Sendir, 2006; Lynch, Robins ve Morse, 2003;
Bagby vd., 2001). Sosyotropik kisilikler olumlu imaj olusturmak i¢in, 6nemli gordiikleri kisilerin sevgisini,
saygisini kazanma ve bagkalar1 tarafindan kabul gérme gereksinimini daha yogun hissederler (Sahin, Ulusoy ve

Sahin, 1993; Sato ve McCann, 2007; Fresco, Sampson, Craighead ve Koons, 2001 ). Ayrica sosyotropik kisiligi
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baskin olanlar, baskalarindan onay almaya 6nem veren, inat¢1 olmayan, yonetilmeye yatkin ve digerlerine bagiml
davraniglar gosterirler (Kabakgi, 2001, s. 274). Bu davramiglarimin altinda yatan temel korkulari, savunmasizlik,
itilmislik ve duygularmi eksik ifade etmeleridir (Bieling, Beck ve Brown, 2000, s. 765). Dolayisiyla sosyotropik
kigiliklerin yagam tatminleri daha ¢ok baska insanlarla iligkilerine bagli olup, deger verdikleri kisiler tarafindan
onaylanmama ya da kabul gérmemeleri durumunda stres yasama ve depresyona girme olasiliklar: yiiksektir (Bagby

vd. 2001; Hilton ve Cook, 2004; Engin ve Cam, 2009).

Otonomi ise kisinin bagimsizlik, kisisel haklarin1 koruma ve hatta arttirabilme 6zelligi olarak tanimlanmaktadir
(Beck, 1983; Keskin ve Yildirim, 2008). Babadag (2001) otonomiyi, insamin 6zgiir diigiiniip karar verme, kararimi
eyleme gegirme, bagimsiz davranma giicii ve yetkisi olarak tanimlamaktadir. Otonomik kisilik 6zelligi baskin olan
bireyler, kendi aktivitelerini yonlendirmekten, hedeflerine ulagsmaktan, ¢evrelerinde olup biten her seyi kontrol
etmekten ve basarili olmaktan mutluluk duyarlar (Kabakg1 2001; Kaya vd., 2006). Otonomik kisilikler basar1
odakli, oto kontrolii yiiksek, baskalarina kargi savunmaci tutum sergileyen ve gatigmaya yatkin olan bireylerdir
(Sato ve McCann, 2007; Kaya vd., 2006; Beck vd., 2003; Lynch vd., 2003). Otonomik Kisiliklerin en temel
korkulari; yetersizlik, basarisizlik, kontrol kaybi ve basgkalar: tarafindan kiigimsenmedir (Sato, 2003; Fresco vd.,
2001).

Bireyler arasinda sosyal iligki odakl ve basariya odakli seklinde bir ayrim yapan Beck, sosyal odakli kisileri
sosyotropik kisilik, basar1 odakli kisileri de otonomik kisilik olarak tanimlamaktadir (Shih, 2006; Gorski ve Young,
2002). Kabakg¢i’ya (2001) gore otonomik kisilik 6zellikleri, sosyotropik kisilik 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Bagka bir ifade ile bir¢ok otonomik gereksinimin aslinda sosyotropik gereksinimleri karsilamak igin bir arag oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin basar1 gereksinimi otonomik kisilik yapisini temsil etmekle birlikte, bireyin basarisiz
oldugunda baskalar1 tarafindan sevilmeyecegi diistincesi temelde sosyotropik Kkisilik Ozelliklerine vurgu

yapmaktadir. Bu nedenle sosyotropik ve otonomik ihtiyaglar1 birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak oldukc¢a zordur.
(")rgiitsel Ozdeslesme

Son yillarda orgiit ve c¢alisan iliskilerini inceleyen caligmalarda {izerinde en ¢ok durulan kavramlardan birisi,
orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin biitiinsel bir kavram olarak ele alinmasi, grup i¢i ve gruplar arasi
iligkileri ele alan sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir. Sosyal kimlik teorisi, bireylerin bulunduklar1 sosyal gevre
icinde, kendilerini ve digerlerini, ¢esitli sosyal kategorilere gore siniflandirma egiliminde olduklarini
savunmaktadir (Tajfel, 1978, s. 63). Bireyler siniflandirma yoluyla, kendilerini, kisisel diizeyde benzeri olmayan,
grup diizeyinde ise diger grup iiyelerinden farkli grup iiyesi olarak tanimlamaktadir. Bireyin kendisini Orgiitiin
biitiiniiyle tanimlamasi1 ve orgiitii kendinden bir parca olarak gérmesi durumunda ise orgiitsel 6zdeslesme ortaya

cikmaktadir (Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ, 2004, s. 172).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin benligini drgiitii acisindan tanimlamaya hazir olma durumunu ifade eden bilissel
bir bagdir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994, s. 239). Bireyin orgiitle arasinda kurmak istedigi psikolojik bag
(Kreiner ve Ashforth, 2004, s. 2) olarak da tamimlanan oOrgiitsel 0zdeslesme, Orgiitiin amaglariyla bireyin

amaglarinin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlagmasi siirecidir (Asforth ve Mael, 1989, s. 23). Biligsel ve
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duygusal bir kavram olan orgiitsel 6zdeslesme; bireyin, Orgiitiin basar1 ve basarisizhigini kendi basar1 ve
basarisizligi olarak algilamasidir (Ashforth, Mael, 1989, s. 34).

Orgiitsel dzdeslesme orgiitsel tutum ve davramslar icin bir zemin olusturmakta ve orgiit islevlerini olumlu
yonde etkilemektedir (Knippenberg ve Schie, 2000; Ashforth, Harrison ve Corley, 2008). Orgiitsel dzdeslesme
kisinin benlik algisin1 gelistirmekte, bireyin ait olma, giiven ve iletisim gereksinimlerini kargilamakta ve ¢aliganin
kendisi hakkinda olumlu diisiinmesini saglamaktadir (Ashforth vd., 2008; Dick vd., 2004). Calisanlarin orgiite ve
ise yonelik tutum ve davramiglarinin ne oldugunu agiklayan orgiitsel 6zdeslesme, orgiit ile ¢aligan arasindaki olumlu
psikolojik iliskiyi yansitmaktadir (Findik, 2011, s. 54). Bu durum orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisma yagaminda ne
kadar 6nemli bir konu oldugu ¢ok vurgulamaktadir (Polat ve Meydan, 2010, s. 147). Gergekten oOrgiitleriyle
ozdeslesen calisanlar diger bireylerle iletisim ya da etkilesime gegtiklerinde orgiitii en iyi sekilde temsil etmekte ve

ortak ¢ikarlara uygun karar almaktadirlar (Miller, Allen, Casey ve Johnson, 2000, s. 629).
YONTEM

Aragtirma, iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir. liskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2002). Tarama yolu ile bulunan iligkiler bir neden sonug iliskisinden ziyade, bir degiskendeki durumun
bilinmesi halinde bunun diger degiskenin kestirilmesini saglamasi baglaminda yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2001, s.
3). Bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmada, ¢alisanlarin sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri arasindaki iliski, korelasyon tiirii iliskisel tarama modeli kullanilarak ¢6ziimlenmeye
calisilmistir. Ayrica sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin, érgiitsel 6zdeslesmeyi etkileme
diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigin1 belirlemek amaciyla karsilastirma tiirii iliskisel tarama modeli

kullanilmustir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde galisanlarin sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerini belirlemek ve
soz konusu kisilik 6zelliklerinin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisini ortaya koymaktir. Ayrica ¢alisanlarin sosyotropik

ve otonomik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisini belirlemek bir diger amaci olusturmaktadir.
Evren ve Orneklem

Balikesir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alman verilere gore Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren
turizm igletme belgeli otel sayis1 9 (1 adet 5 yildizli, 5 adet 3 yildizli, 2 adet 2 yildizli ve 1 adet 1 yildizli) olarak
belirlenmistir (www.balikesirkulturturizm.gov.tr). Uygulamaya gecilmeden once hazirlanan anket formunun igerik
ve yap1 agisindan yeterli olup olmadigini belirlemek amaciyla 28 calisan iizerinde pilot uygulamaya yapilmstir.
Caliganlarla yiiz yiize yapilan uygulama sonrasi 6nermelerin bazilar1 daha anlasilir hale getirilmis ve anket formuna
son sekli verilmistir. Daha sonra anket uygulanmasi i¢in izin almak ve c¢alisan sayilarmi 6grenmek amaciyla 9 otel
isletmesi ile gorlslilmiistiir. Goriismeler sonucunda otel isletmelerinde ¢alisan personel sayisinin 180 oldugu
Ogrenilmistir. Evreninin zaman ve maliyet bakimindan ulasilabilir o6zellikte olmasi nedeniyle, anketin
uygulanmasinda tam sayim teknigi kullanilmasina karar verilmistir. Tam sayim teknigi anketin evreni olusturan

biitlin birimlere uygulanmasi olarak tamimlanmaktadir (Nakip, 2006, s. 197). Bu dogrultuda otel isletmelerinde
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calisanlarm her biri icin otel yoneticilerine anket formu birakilmis bir ay sonra doldurulmus olarak teslim
almmustir. Ancak kayip deger kullanilarak telafi edilemeyecek diizeyde eksik bilgi igeren ve okunmadan
dolduruldugu diisiiniilen 6 anket formu degerlendirme dig1 birakilmistir. Bu durumun madde sayisinin ¢ok
olmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bdylece toplam 174 anket formu degerlendirmeye alinmis olup,

anketin geri doniis oran1 %96,7 olmustur.
Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri ii¢ boliimden olusan anket formuyla toplanmugtir. Anketin ilk boliimiinii katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bes sorudan olusan kisisel bilgi formu olusturmaktadir. Anketin ikinci

ve lciincii bolimiinde yer alan 6lgekler ise asagida verilmektedir:

Sosyotropi-Otonomi Olgegi (SOSOTO): Beck vd. (1983) tarafindan gelistirilmis olan olgek toplam 60
maddeden olusmaktadir. Kendi kendine degerlendirmeye dayanan 6lgek, Sahin, Ulusoy ve Sahin (1993) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmus, gecerlilik ve giivenirligi test edilmistir. Olgek igin besli Likert tipi derecelendirme (0= Hig
Tammlamiyor, 1= Biraz Tammhyor, 2= Oldukca Tammhiyor, 3= Iyi Tanimliyor, 4= Cok lyi Tammhyor)

kullamlmis ve katilimeilarin kendilerini en iyi tanimlayan dnermeye gore cevaplamalari istenmistir.

Olgegin alt boyutlar: birbirinden bagimsiz olup, her bir dlgekten alinabilecek puan araligi 0-120 arasindadir.
Olgegin degerlendirilmesinde sosyotropi alt boyutunda puanlarin yiiksek olmasi, sosyotropik kisilik &zelliklerinin

baskin, otonomi alt boyutunda puanlarin yiiksek olmasi ise otonomi &6zelliklerinin baskin oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Calisanlarm oOrgiitsel 6zdeslesme derecelerini belirlemek i¢in Mael ve
Ashforth’un (1992) gelistirdikleri ve Tiiziin (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”
kullanilmustir. Bu 6lgek, tek bir boyuttan ve 6 dnermeden olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme Slgedi icin besli
Likert tipi derecelendirme (1=Kesinlikle Katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) kullamlmustir. Orgiitsel 6zdeslesme puanlarmin yiiksek olmasi, calisanlarin orgiitleriyle

0zdeslesme diizeyinin arttigini isaret etmektedir.
Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde istatistiksel analiz paket programi kullanilmistir. Otel
calisanlarmin tanimlayic1 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde istatistiklerinden faydalanilmistir.
Caligsanlarin sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde korelasyon analizi, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zeliklerinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki

etkilerinin belirlenmesinde ise ¢oklu regresyon analizi kullanilmusgtir.
Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri 6lgeginin yap1 gecerliliginin sinanabilmesi igin dlgeklere faktor
analizi uygulanmis ve verilerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi1 ve Barlett

Sphericity testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de verilmektedir.
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Degiskenler o KMO A. Chi-Square Aciklanan Toplam Varyans (%) p
Sosyotropik Kisilik 79

Otonomik Kisilik 83 0,81 4395,66 74,97 ,00
Orgiitsel Ozdeslesme ,81 0,72 339.93 59,843 00

Sosyotropik kisilik olgegi igin KMO degeri 0,72 olup, Barlett Sphericity testi sonuglari da anlamlidir
(x?=4395,66; p<,00). Sosyotropik ve otonomik kisilik 6l¢egine yapilan faktdr analizi sonucunda 6z degeri birden
biiyiik iki boyut elde edilmistir. Toplam varyansin %74,97’sini agiklayan bu boyutlar “sosyotropik kisilik” ve

“otonomik kisilik” olarak adlandirilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi

sosyotropik kisilik 6zelligi i¢cin a=0,79, otonomik kisilik 6zelligi i¢in a=0,83 olarak bulunmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,72 ve Barlett Sphericity testi
sonucu (x>=339,93; p<,00) olarak bulunmustur. Olgek toplam varyansin %59,84’iinii aciklamaktadir. Orgiitsel
0zdeslesme Olgeginin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa Katsayist 0=,81 olarak bulunmustur. Elde

edilen sonuglar sosyotropik ve otonomik kisilik ve orgiitsel 6zdeslesme 6l¢eklerinin giivenilir oldugunu ve analize

devam edilebilecegini gostermektedir.

BULGULAR

Katimcilara Ait Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlara ait demografik 6zellikler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

Degiskenler Degisken Tiirii f Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 68 39,1
Erkek 106 60,9
. Evli 81 46,6
Medeni Durum Bekar 93 534
18-24 62 35,6
25-34 63 36,2
Yas 35-44 28 16,1
45-54 13 7.5
55 ve usti 8 4.6
[Ikogretim 49 28,2
Editim D Ortadgretim 71 40,8
gitim Burumu On lisans 37 21,3
Lisans 17 9,8
Ust Diizey Yénetici 8 4,6
Oteldeki Pozisyonu Orta Kademe Yénetici 19 10,9
Calisan 147 84,5

Katilimeilarin %60,9’unu erkekler, %39,1’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari

incelendiginde %46,6’smin evli, %53,4’linlin ise bekdr oldugu goriilmektedir.
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belirlenmigtir. Egitim diizeyine gore, ¢alisanlarin %40,8’1 ortadgretim mezunu, %?28,2’si ilkdgretim mezunu, ,
%21,3’i on lisans mezunu, %9,8’1i lisans mezunudur. Katilimcilarin %84,5’1 calisan, %10,9’u orta kademe

yonetici, %4,6’s1 ise iist diizey yoneticidir.
Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 3. Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri ve Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin

Tammlayici Istatistikler

Kisilik Ozelligi Madde Sayis1 Ortalama Standart Sapma
Onaylanmama Kaygisi 10 14,18 4,383
Ayrilik Kaygisi 13 34,22 6,134
Bagkalarint Memnun Etme Kaygisi 7 25,84 5,611
Kisisel Basar1 12 38,43 5,278
Bagimsizlik 12 36,87 5,968
Yalnizliktan Hoglanma 6 18,47 2,482
Sosyotropik Kisilik 30 74,25 9,577
Otonomik Kisilik 30 93,77 9,125
Orgiitsel Ozdeslesme 6 3,97 ,700

Tablo 3 incelendiginde otel galisanlarinin sosyotropik kisilik 6zellikleri puan ortalamasinin ¥=74,25 oldugu
goriilmektedir. Sosyotropi 6lgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalar1 ise ayrilik kaygisi ¥=34,22, bagkalarmi
memnun etme kaygisi ¥=25,84 ve onaylanmama kaygisi ¥=14,18 olarak bulunmustur. Calisanlarin otonomik
Kisilik Ozellikleri puan ortalamasi ise ®=93,77 olarak hesaplanmistir. Otonomi 6l¢eginin alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 ise kisisel basar1 ¥=38,43, bagimsizlik ¥=36,87 ve yalmzliktan hoslanma boyutunda ==18,47 olarak

belirlenmistir. Elde edilen puan ortalamalari, otel ¢alisanlarinin sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin
ortalamanin iizerinde oldugunu ancak otonomik kisilik 6zelliginin daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Ayrica

calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin de iyi (¥=3,97) diizeyde oldugu belirlenmistir.

Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iliski, koreldsyon analizi yardimiyla belirlenmistir. Korelasyon analizine tabi tutulan
degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayist mutlak degeri, 0,00-0,25 ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 ise
zayif, 0,50-0,69 ise orta, 0,70-0,89 ise yiiksek, 0,90-1,00 ise ¢ok yiiksek diizeyde iliski oldugu kabul edilmistir
(Kalayci, 2005). Analiz sonucunda ortaya ¢ikan iligkiler Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Onaylanmama Kaygisi 1

2 Ayrilik Kaygisi ,178* 1

3 B. Memnun Etme Kaygisi ,220%* -,007 1

4 Kisisel Basar1 -,004 ,054 -,038 1

5 Bagimsizlik ,025 ,080 ,040 ,263** 1

6 Yalnizliktan Hoslanma ,096 ,001 ,016 ,061 -,101 1

7 Sosyotropik Kisilik ,132%* ,505** ,694** | -.002 ,069 ,061 1
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8 Otonomik Kisilik ,038 ,082 ,002 ,056 ,804** | | 723** ,207** 1

9 Ozdeslesme ,030 -,426** | -118 -,094 ,279** | ,017 -,222%% | 241**

* Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed)
** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Tablo 4 incelendiginde, sosyotropik kisilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamh (p<,01) ve zit yonlii (r=-
,222) bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Sosyotropik kisilik 6zelliginin alt boyutlarindan ayrilik kaygisi (r=-,426)
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonli ve zayif (p<,01) bir iligki saptanmistir. Bu durum c¢alisanlarin
ayrilik kaygilar arttikca, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin azaldigini gostermektedir. Bagkalarini memnun etme ve

onaylanmama kaygisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki ise istatistiksel olarak anlamli degildir.

Otonomik kisilik (r=,241; p<,01) ile orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif ve ¢ok zayif bir iligki géze ¢arpmaktadir. Otonomik kisiligin alt boyutlarindan kisisel basar1 (r=,279; p<,01)
ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda dogrusal bir iligki vardir. Ancak bagimsizlik ve yalmzliktan hoslanma ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda ise ¢ok diisiik diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerin (sosyotropik ve otonomik kisilik ile alt boyutlar1) bagimli degisken

(orgiitsel 6zdeslesme) lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

Regresyon analizi yapilmadan once, modelin tolerans ve varyans biiyiitme faktorleri (VIF) degerleri gozden
gecirilmistir. Buna gore tolerans degerleri 0,1°den biiyiik ve VIF degerleri de 10°dan kiigiik oldugundan modelin
¢oklu bagint1 sorunu olmadigr belirlenmistir (Albayrak, 2005, s. 131). Ayrica modeldeki degiskenler arasinda
otokorelasyon sorunu olup olmadigini ortaya koyan Durbin-Watson katsayisi hesaplanmistir. Durbin-Watson
katsayisinin 0-4 arasmda ve 6zellikle ikiden kiigiik degerler almasi halinde otokorelasyon sorunu olmadigi kabul
edilmektedir (Seviiktekin, 2007, s. 243). Elde edilen katsay1 (1,369) degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu

bulunmadigini ve regresyon analizine devam edilebilecegini gostermektedir.

Tablo 5. Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlarmin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi

Bagimsiz Degiskenler

Stan. f S. H. t Sig. Tolerans VIF
(Sabit) ,615 5,290 ,00
Onaylanmama Kaygisi -,054 ,009 -, 787 43 911 1,098
Ayrilik Kaygisi -,437 ,011 -6,514 ,00* ,959 1,043
Bagkalarint Memnun Etme Kaygisi ,047 ,008 ,699 ,48 ,946 1,057
Kisisel Basar1 ,290 ,008 4,257 ,00* ,927 1,079
Bagimsizlik ,055 ,009 796 42 914 1,094
Yalnizliktan Hoglanma ,030 ,019 457 ,64 ,980 1,021
F =10,857 Tahmini Stnd. Hata = ,60425
R= ,530 Anlamlilik Diizeyi=,000
R=,281 Durbin-Watson Katsayisi= 1,369
Diizeltilmis R* = ,255

*p<,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’de verilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (R°=,255; p<0,01). Buna gore sosyotropik ve otonomik kisilik ozellikleri birlikte, orgiitsel
ozdeslesmeye ait toplam varyansin %25,5’ini agiklamaktadir. Ayrica belirlilik katsayis1 (R?=,281) hesaplanmus
olup, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerindeki degisimin %28,1’inin ve otonomik kisilik 6zelligine bagl
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oldugu soylenebilir. Sosyotropik kisiligin alt boyutlarindan ayrilik kaygismin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlaml
diizeyde ve olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir (=-,437; p<,01). Otonomik kisilik 6zelliginin alt boyutlarmdan
kisisel bagarmin ise oOrgiitsel Ozdeslesmeyi olumlu etkiledigi ve aralarinda dogrusal bir iligkinin oldugu
belirlenmistir (=,290; p<,01). Diger alt boyutlarin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileme diizeyinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigi (p>,01) tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin temel amaci otel ¢aligsanlarin sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri {izerindeki etkilerinin arastirilmasidir. Arastirma bulgularina gore, otel ¢alisanlarimin otonomik kisilik
Ozelligi ortalamasi, sosyotropik kisilik 6zelligi ortalamasma gore daha yiiksek bulunmustur. Daha 6nce turizm
Ogrencileri lizerinde yapilan benzer ¢aligmalarda da otonomik kisilik 6zelligi ortalamasi daha yiliksek bulunmustur
(Solmaz vd., 2012; Tokmak vd., 2013). Otonomik kisiligi baskin olan bireyler basar1 odakl, inisiyatif kullanabilen,
bagimsiz karar alabilen ve Ozgiirliigiine diiskiin kigilerdir. Otani vd. (2011) yapmis oldugu ¢alismada, otonomik
kisilige sahip olanlarin c¢evresel belirsizligin yiiksek oldugu ve degisimin hizli yasandigi ortamlara daha kolay
uyum sagladigi belirlenmistir. Otel isletmelerinin piyasa kosullarinda yasanan hizli degisim dikkate alindiginda,
otonomik kisilik yapisindaki ¢alisanlarin isletmenin basaris1 ve miisteri tatmini agisindan olumlu katki saglayacagi

sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen koreldsyon analizi bulgulari, beklenenin aksine sosyotropik kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu gostermektedir. Sosyotropik kisilik
Ozelliklerine sahip olanlarin ekip c¢alismasma yatkin olmasi, baskalariyla iliskilerinin giiclii olmasi, uyumlu
olmalar1 ve genel olarak baskalarma bagimli olmalar1 nedeniyle orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenmekteydi. Ancak bulgular ¢alisanlarin sosyotropik kisilik 6zelligi arttikca, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
azaldigin1 gostermektedir. Bu durum yiiksek sosyotropik kisilige sahip olanlarin yasadigi ayrilik, onaylanmama ve
baskalarini memnun etme kaygisi ile agiklanabilir. Nitekim sosyotropik kisiligin alt boyutlarindan ayrilik kaygist
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde ve negatif bir koreldsyon oldugu belirlenmis olup, isletmeden atilma

ya da ayrilma olasiliginin caligsanlarin 6zdeslesme diizeyini 6nemli dl¢lide azalttig1 tespit edilmistir.

Otonomik kisilik 6zelligi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve ¢ok zayif bir iliskinin oldugu arastirmadan
elde edilen bir diger sonuctur. Otonomik kisilik 6zelliginin alt boyutlarindan kisisel basari ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif ve zayif bir koreldsyon gozlenmistir. Bu durum otonomik kisilik yapisina sahip calisanlarin,
basarili diizeyleri yiikseldikge, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de arttigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu
noktada kisisel basarinin 6zendirilmesi ve caligsanlarin basar1 giidiisiiniin tatmin edilmesi gerektigini sOylemek

mumkindir.

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizinden elde edilen bulgular, sosyotropik kisiligin alt boyutlarindan ayrilik
kaygismin orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Buna gore
ayrilik kaygisi arttikga, caliganlarin 6zdeslesme diizeyinin azalmasimin otel yonetimi agisindan sorun olusturmasi

miimkiindiir. Otelcilik sektoriinde meslege iliskin yasal diizenlemeler ve sosyal haklarin yetersiz olmasi ayrilik
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kaygisiin artmasinda etkili bir faktdr olabilir. Sorunun mevsimlik isletmelerde ¢ok daha ciddi boyutlarda
olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla otel igletmelerinde g¢alisan haklarinin korunmasi ve is giivencesinin

saglanmas1 gerekmektedir.

Caligsanlarin otonomik kisilik 6zelliginin kigisel basari alt boyutunun orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkileyen
onemli bir faktdr oldugu saptanmistir. Bu durum ashinda basari duygusunun olumlu etkisini ortaya koymasi
bakimindan son derece 6nemlidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini arttirmak i¢in ¢alisanlarin
basarisini arttiracak ve basarityr motive edecek Onlemler alinmasi gerekmektedir. Calisanlarin egitilmesi, isin
gerektirdigi ekipman ve donanimin temin edilmesi, bagar1 édiillerinin verilmesi ve motivasyon araglarinin etkili

kullanimu kigisel bagariy arttirdigi gibi 6zdeslesme diizeyini de yiikseltecektir.

Arastirmanin en 6nemli kisithiligl, sadece Balikesir merkezde yer alan otel calisanlarina uygulanmasidir. Bu
nedenle arastirma sonuclarmin genellenmesi dogru degildir. Ancak arastirmadan elde edilen bulgularm ileride
yapilacak caligmalara altyap:r olusturacagi da bir gergektir. Gelecekte yapilacak calismalarin mevsimlik otel

isletmelerinin ¢aligsanlarina yonelik yapilmasi alan yazina daha fazla katki saglayacaktir.
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Extensive Summary

The Effect of Sociotropic and Autonomic Personality Characteristics of the Hotel Employees on the

Organizational Identification Levels

Personality is a sort of relationship that the individual establishes with his/her internal and external environment
and which is distinguished from others’ in its consistent and structured form. Beck (1983) divided the personality
as Sociotropy and Autonomy. Sociotropic and autonomous people can experience life events differently. Highly
sociotropic individuals are greatly effort having close relationships with others. On the contrary, highly

autonomous individuals are characterized as motivated toward success and independence.

Organizational identification refers to a psychological linkage between the individual and the organization
(Kreiner ve Ashforth, 2004, s. 2). Employees who identified with their organizations that have identified
themselves with organizational values and goals are those who have established a psychological bond with the
organization, feel proud to be part of the organization, and tend to affiliate themselves with the achievements of the
organization. There are many factors that affect the organizational identification levels of employees. One of these
is the personality characteristics of the employees. Personality characteristics of employees affect their attitudes
and behaviors towards their organizations, so it is thought that personality trait will also affect the level of
organizational identification. From this point of, the purpose of the study is to find out, whether or not hotel
employess have tendency to sociotropic or autonomic personality characteristics and to examine whether there are

negative or positive effects of these personality traits on organizational identification.
METHODOLOGY

In this study, The "Sociotropy and Autonomy Scale" developed by Beck, Epstein, Harrison ve Emery (1983)
and "Organizational ldentification Scale" developed by Mael ve Ashforth (1992) were used for the purpose of
gathering data. Before the survey form is implemented, a pilot work was done on 28 employees and the final form
of the survey was designed, after the necessary corrections were made. Within the scope of the research, all
employees working in hotels in Balikesir city center in the research were included. The prepared questionnaires
were applied to the 174 employees. The statistical program was used for the analysis of the data obtained in the
research. In the evaluation of the data, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation and multiple

regression analysis methods were used.
FINDINGS

According to the findings of the study, hotel employees’ mean sociotropy scale scores were determined as

X=74,25 points, while the autonomy scale scores were X=93,77 points. The results from this study show that was

determined positive correlated with organizational identification levels with separation anxiety and personal
success subscales and autonomy. However, negative correlated was find out with organizational identification
levels with s sociotropic personality. Findings demonstrate that personal success, which can be identified as the

subordinate dimension of the autonomic personality traits, effects organizational identification in the positive
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direction. Also, separation anxiety, which is defined as sub-dimensions of sociotropic personality traits, effects

organizational identification in the negative direction.
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

Despite the abundance of studies on sociotropic ve autonomic personality and organizational identification, no
study investigating was found the effect of sociotropic and autonomic personality on organizational identification.
In awareness of this research gap, the current study was examined the relationship among sociotrophic and
outonomic personality and organizational identification. Every human being has a unique personality, determined
by the specific combination of different personality features. Different personality features lead to their very
different attitude and behaviour in organizations. Organizational identification which is one of these directly affects
of employees productivity and organizational success. Therefore, knowing the personality characteristics of
employees is very important. For the success of hotel businesses, the level of organizational identification of
employees is extremely important. For this reason, the personality trait must be suitable for organizational
identification. It has been determined that the personal success which is the subdimension of the autonomic
personality is an important factor affecting the level of organizational identification of the employees. This result
emphasizes the importance of success in terms of employees. Therefore,in order to increase organizational
identification levels of employees, it is necessary to make regulations to increase the success and motivate of
employees. The providing of equipment to required by the job, giving achievement awards and the effective use of
motivational tools and training of employee' will increase personal success and the level of organizational

identification of employees.
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